OPCI UVJETI POSLOVANJA TVRTKE PRIMO TEH. d.o.o.

1 Predmet op¢ih uvjeta

1.1 Ovi Opéi uvjeti predstavljaju uvjete poslovanja tvrtke Primo Teh. d.o.o. Iz Rijeke, DreZni¢ka 3 (u daljnjem tekstu: Primoteh) kojima se
reguliraju medusobna prava i obveze Primoteha s jedne strane te podnositelja zahtjeva za koristenje telekomunikacijskih usluga (u daljnjem
tekstu skupno i pojedinaéno: Korisnik) s druge strane, a koja prava i obveze se odnose na pruzanje i koristenje usluga elektroniékih
komunikacija koje Primoteh pruZa ili ée pruZati na trzistu, temeljem Potvrde prethodne obavijesti izdane od nadleznog regulatornog tijela (u
daljnjem tekstu: Usluge ).

1.2 Na sve medusobne odnose izmedu Primoteha i Korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se svi
odgovarajuci propisi Republike Hrvatske koji budu na snazi na dan potpisivanja zahtjeva za koristenje telekomunikacijskih usluga, odnosno
nakon toga dana. Ovi Opéi uvjeti odnose se i na vazeéi obrazac zahtjeva za koristenje telekomunikacijskih usluga (u daljnjem tekstu:
Zahtjev), koji je prilozen ovim Opéim uvjetima.

1.3 Potpisivanjem Zahtjeva, Korisnik prihvaca uvjete koriStenja usluga Primoteha utvrdene ovim Opéim uvjetima. Primoteh ¢e Korisniku
prilikom potpisivanja Zahtjeva uruciti ove Opce uvjete i Cjenik, odnosno prije potpisivanja Zahtjeva upucuje Korisnika da ove Opce uvjete i
Cjenik moze preuzeti i s internetskih stranica www.primoteh.com .

2 Usluge koje pruza Primoteh i razina kakvoée Usluga

2.1 Primoteh pruza Usluge u skladu sa Zakonom o elektronickim komunikacijama, podzakonskim aktima donesenim na temelju toga Zakona,
te Zakona o zastiti potroSaca. Primoteh ne odgovara za sadrZaj komunikacijskih priopéenja Korisnika koja se prenose putem javne
komunikacijske mreZe Primoteha prilikom pruZanja Usluga. Primoteh ne odgovara za bilo koju Stetu koja moze nastati Korisniku ili bilo kojoj
trecoj osobi zbog sadrzaja komunikacijskih priopéenja prilikom pruzanja Usluga ako ta priopéenja nisu u skladu s vazeéim propisima u
Republici Hrvatskoj.

2.2 Primoteh se obvezuje eventualne smetnje i poremecaje u svojoj javnoj komunikacijskoj mreZi otkriti i otkloniti u najkracem moguéem roku,
sukladno odgovaraju¢im normama i preporukama, te o istom obavijestiti Korisnika sukladno tehni¢kim moguénostima.

2.3 Korisnik potvrduje da je upoznat €injenicom da ne moZe koristiti telekomunikacijske usluge Primoteha za pozive na posebne brojeve,
pozive prema hitnim sluzbama, brojeve servisa i info servisa ili na brojeve sa dodanom vrijedno3¢éu koji se posebno tarifiraju.

3. Prava i obveze korisnika
3.1 Pocetkom kori$tenja Primoteh usluge Korisnik prihvaca Opce uvjete.

3.2 Ugovor se sklapa na neodredeno razdoblje. Primoteh i Korisnik mogu u svakom trenutku prekinuti ugovor sa otkaznim rokom od 4 tiedna
do kraja kalendarskog mjeseca.

3.3 Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom registracije na www.primoteh.com navesti ispravne, potpune podatke koji su Primotehu potrebni za
ukljuéenje usluga.

3.4 Korisnik Primotehu dopusta pohranu i koridtenje podataka koje mu je dostavio, a koji su mu potrebni za upravljanje njegovim radunom.
Korisnik sam odgovara za zastitu i koriStenje pristupnih podataka neophodnih za koridtenje usluge, te da ih nece dati trecoj osobi. Korisnik
odgovara za sve posljedice dozvoljene i nedozvoljene uporabe naruéene usluge od strane tre¢e osobe.

3.5 Primoteh nece biti odgovoran ni za kakve direktne, slu€ajne, posljediéne, indirektne ili kaznene Stete koje su nastale iz koristenja ili
nemogucnosti koristenja Usluga niti za izmaklu korist Korisnika nastalu zbog tehnickih smetnji.

3.6 Ukoliko dode do promjene podataka koje je Korisnik usluge naveo u trenutku registracije, duzan je o promjeni podataka pisano
obavijestiti Primoteh najkasnije u roku od petnaest (15) dana po nastanku promjene.

3.7 Ako Korisnik ne izvijesti Primoteh o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka navedenih u Zahtjevu u roku predvidenom &lankom 3.6
ovih Opéih uvjeta, Korisnik je suglasan da mu se dostava smatra izvrSenom slanjem na posljednju pisano dojavljenu adresu Pretplatnika.

3.8 Primoteh ¢e omoguciti online pristup detaljnom ispisu poziva uz koriStenje podataka koje je Korisnik dobio prilikom registracije.


http://www.primoteh.com/

4 Ugovor sklopljen na daljinu i izvan poslovnih prostorija Primoteha

4.1 Primoteh ¢e omoguciti Korisniku sklapanje ugovora na daljinu, $to osobito ukljuéuje sklapanje ugovora putem interneta, elektronicke
poste, telefona s ljudskim posredovanjem, putem posebno tiskanih adresiranih i neadresiranih materijala, te druga sredstva daljinske
komunikacije utvrdena pozitivnim pravnim propisima.

4.2 Primoteh ¢e nuditi Korisnicima mogucnost sklapanja Ugovora izvan poslovnih prostorija Primoteha odnosno ovlastenih prodajnih mjesta
Primoteha kao $to su ugovori sklopljeni za vrijeme izleta, prodajnih Standova i ostali nacini sklapanja ugovora sukladno primjenjivim
zakonskim propisima.

4.3 Primoteh ¢e pri sklapanju ugovora sredstvima daljinske komunikacije i izvan poslovnih prostorija, osobito voditi raduna o zastiti osobnih
podataka Korisnika kao i danim, odnosno uskra¢enim privolama od strane Korisnika.

4.4 Primoteh ¢e u slu€ajevima sklapanja ugovora sredstvima daljinske komunikacije odnosno u slu¢ajevima sklapanja ugovora izvan
poslovnih prostorija osigurati ravnopravne uvjete Korisnika za upoznavanje sa svim relevantnim uvjetima u pogledu ugovorenih usluga.

5 Limit potroSnje

5.1 Korisnik prilikom sklapanja ugovora navodi iznos limita potro3nje.

5.2 Ne postoji gornja granica limita potronje koristenjem javnih komunikacijskih usluga.

5.3 Limit potroSnje se odnosi na sve odlazne pozive ostvarene koristenjem javnih komunikacijskih usluga.

5.4 Tijekom jednog obracunskog razdoblja Korisnik ne moze mijenjati odabrani iznos ogranicenja.

5.5 O dosezanju unaprijed odredenog iznosa ograni¢enja, Primoteh ¢e na primjeren nacin obavijestiti Korisnika.

5.6 Po dosegu unaprijed odredenog iznosa ograniéenja, Primoteh ée Korisniku onemoguditi daljnje koriStenje prometa putem javnih
komunikacijskih usluga.

6 Otkaz ugovora

6.1 Korisnik ima pravo, ne navodeéi razloge za to, jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja ugovora.
6.2 Korisnik je duzan u pisanom obliku obavijestiti Primoteh o raskidu.

6.3 Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je Primoteh primio pisanu obavijest o raskidu.

6.4 Ugovor ¢e se smatrati raskinutim na vrijeme ukoliko je Korisnik pisanu obavijest o raskidu Ugovora uputio Primotehu prije isteka roka
iz €lanka 1. ovih opéih uvjeta poslovanja.

7 Cjene i uvjeti placanja
7.1 VazZeci cijenik Usluge istaknut je na stranici www.primoteh.com, sve cijene su istaknute bez PDV-a.

7.2 Cijene Usluge, kao i sve druge naknade na koje Primoteh ima pravo temeljem ovih Opéih uvjeta, utvrdene su Primoteh cjenikom koji je
na snazi u vrijeme koristenja Usluge. Primoteh je ovlasten mijenjati cjenik te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na uobicajen i
prikladan nacin, sukladno vazeCem propisu. Cjenik ¢e biti dostupan na Primoteh internetskim stranicama www.primoteh.com.

7.3 Korisnik je obvezan plaéati cijenu Usluga u iznosu odredenim Primoteh cjenikom. Cijena Usluga odreduje se kao mjese¢na naknada za
Usluge koja ne ovisi o potro3nji i kao pojedinaéna cijena odredenih Usluga, ovisno o vrsti i naginu pruZanja Usluga kao i ostvarenom
telekomunikacijskom prometu.

7.4 Cijena Primoteh usluga u pravilu se sastoji od:

- jednokratne naknade za ukljuenje odnosno aktivaciju Usluge,

- mjeseCne naknade koja predstavlja cijenu pristupa Primoteh mreZi,
- cijene ostvarenog telekomunikacijskog prometa

- cijene dodatnih usluga ukoliko su iste ugovorene.
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7.5 Mjesecne naknade se plac¢aju unaprijed. Ostvareni telekomunikacijski promet se placa nakon koristenja usluge. Obveza placanja
naknada za Usluge ili pojedinacne cijene Usluga zapo€inje aktivacijom usluge.

7.6 Mjese¢na naknada za prvi mjesec pruzene usluge ¢e se zaraCunati razmjerno broju dana za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je
izvrena aktivacija usluge.

7.7 Primoteh Korisniku ispostavlja mjese¢ne raune nakon isteka obraunskog razdoblja u kojem su Usluge koridtene s rokom dospije¢a
navedenim na racunu. Racun moze sadrzavati i neobraCunate troskove iz prethodnih mjeseci. Dostava racuna se vrSi putem elektronicke
poste na email adresu koju je Korisnik naveo prilikom registracije.

7.8 Korisnici su obvezni plaéati mjesecnu naknadu iako unutar odredenog razdoblja Uslugu nisu koristili ili pokusali koristiti
8 Naplata potrazivanja

8.1 Korisnik je duzan uredno podmirivati iznose raduna za pruzene usluge Primoteha prema datumima dospijeca naznagenim na racunu
Primoteha

8.2 Ukoliko Korisnik ne podmiri radune do datuma dospijeca naznaéenom na raéunu, Primoteh pridrzava pravo slanja pisanih opomena
Korisniku.

8.3 Primoteh je uz prethodnu obavijest Korisnika ovlasten prenijeti na banke kreditore i ovlastene agencije za naplatu potrazivanja pravo
naplate raéuna Korisnika. Ukoliko Korisnik primi pisanu obavijest od Primoteha, duzan je dospjeli iznos raduna platiti izravno bankama
kreditorima u skladu sa zaprimljenom obavijesti.

8.4 Korisnik se obvezuje samostalno snositi sve troskove i provizije kod placanja pri nadleznim financijskim ustanovama, te nema pravo
potraZivati povrat placenih provizija i troSkova od Primoteha.

8.5 Primoteh pridrZava pravo zaraunavati zatezne kamate Korisniku ukoliko se utvrdi kadnjenje u pla¢anju rauna.

9 Zastita od prekomjerne potrosnje, zlouporaba i prijevara

9.1 U svrhu zaétite Korisnika, Primoteh ¢e nadzirati uobi¢ajeno pona3anje Korisnika prigodom uporabe Usluga, te ih u najkraéem moguéem
roku upozoriti 0 svakom neuobi¢ajenom i iznenadnom povecaniju trodka koristenja Usluga tijekom svakog pojedinacnog obracunskog
razdoblja. Upozorenje Korisniku uslijedit ¢e ako je troSak koristenja Usluga dvostruko veci od prosjeénog iznosa raéuna za Usluge u
prethodna tri (3) mjeseca, osim ako nije drugacije utvrdeno odlukom Hrvatske agencije za po$tu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu:
Agencija).

9.2 U svrhu sprje€avanja neovlastenog koridtenja telefonske linije, odnosno zastite Korisnika od neovlastenog koriStenja koje bi dovelo do
velikog iznosa racuna kojeg mozda nije svojevoljno ostvario te u svrhu zastite Primoteha, kao pruzatelja usluge od moguéeg namjernog
koriStenja usluge s ciliem da se ne podmire nastali troSkovi, Primoteh moZe od Korisnika zatraziti osiguranje placanja temeljem privremenog
obraduna za period od prvog dana obragunskog razdoblja do dana kada je detektirana povecana potronja telefonske usluge. Korisnici koji
su izdvojeni sa sumnjom na mogucu zlouporabu, medu ostalim, provjeravaju se po statistici Korisnika (redovitost placanja rauna, trajanje
pretplatnickog ugovora, prosje¢na potrodnja itd.) Sto Primoteh moze koristiti kao kriterij u odluci o daljnjem postupanju.

9.3 Primoteh od Korisnika moze zatraziti odgovarajuce osiguranje placanja koje smatra potrebnim u konkretnom sluéaju (depozit, bankovno
jamstvo i sl.), ali pri tome ne¢e kumulirati razliCita sredstva osiguranja. Ako Korisnik unutar odredenog roka ne ispuni zahtjev kojim bi pruzio
trazeni instrument osiguranja plac¢anja, Primoteh ima pravo privremeno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu odnosno ograniciti
koriStenje usluga o Eemu ée obavijestiti Korisnika.

9.4 Ako Korisnik nije poloZio zatrazeno osiguranje placanja iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, dolazni pozivi i dalje ¢e mu biti omoguceni sve
do moguéeg potpunog iskljuéenja iz Primoteh mreZe.

9.5 Primoteh pri pruzanju Telefonske usluge ima pravo primijeniti mjeru prekida odlaznog poziva u sluéaju trajanja odlaznog poziva duzeg od
59 minuta i 59 sekundi. Pretplatnik moZe ponovno koristiti uslugu netom nakon prekida linije ponovnim pozivanjem broja.

9.6 U slucaju kada Korisnik koristi Uslugu u razdoblju manjem od Sest (6) mjeseci Primoteh ¢e Korisniku naplatiti iznos koji predstavlja
ugovoreni iznos mjeseéne potrosnje odnosno mjeseéne naknade.



10 Kvaliteta | dostupnost usluge

10.1 Primoteh se obvezuje da ¢e osigurati najbolju moguéu kvalitetu Usluga, te otklanjati moguce nepravilnosti u radu sustava u najkraéem
vremenskom periodu i u najvecoj moguéoj mjeri osiguravati neprekidno | neometano djelovanje usluge i servisa

10.2 Primoteh ne odgovara za eventualne prekide u radu ukoliko je uzrok via sila, krivnja tre¢e osobe ili samog Korisnika usluge, odnosno
dogadaja koji nisu pod kontrolom Primoteha.

10.3 Primoteh ne odgovara za sadrzaj i oblik informacija koje Korisnik usluge prenosi tre¢oj osobi koristenjem Usluge.
10.4 Korisnik usluge nema pravno na naknadu Stete koju bi uslijed trajnog ili priviemenog iskljuenja mogao pretrpjeti.

10.5 Korisnik je upoznat da u okviru tehnickih i operativnih nepravilnosti postoji moguénost da Usluga nece biti dostupna u svako vrijeme i na
svakom mjestu.

11 Iskljucenje usluge

11.1 Primoteh ¢e mo¢i Korisnika privremeno iskljuditi:

- ako kasni s placanjem svojih obveza vie od sedam (7) dana,

- ako svojim djelovanjem onemogucava ili ometa normalan rad drugim korisnicima usluge,
- ako pokuSava “probiti” zastitne sisteme mreze,

- ako svojim ponaSanjem uzrokuje Stetu Primotehu ili drugim korisnicima usluge,

- ako je protiv Korisnika pokrenut stecajni ili likvidacijski postupak

11.2 Primoteh se obvezuje obavijestiti Korisnika pisanim putem o razlozima privremenog iskljuéenja. Kada prestanu razlozi radi kojih je do$lo
do privremenog iskljuéenja, Primoteh ¢e Korisniku ponovno omoguditi koriStenje usluga i to bez naknade za ponovno ukljuéenije.

11.3 Primoteh moze Korisniku usluge trajno iskljuciti koridtenje usluge u slijede¢im slu¢ajevima:

- ukoliko u ugovoru navede neistinite podatke

- ukoliko ne podmiri svoja dugovanija u roku od 30 dana kada je bio privremeno iskljuéen iz mreze.

- ukoliko zloupotrebljava koritenje usluge na naéin da ju koristi u nezakonite svrhe

- ukoliko svojim postupcima uzrokuje Stetu Primotehu ili drugim korisnicima usluge

11.4 Primoteh se obvezuje obavijestiti Korisnika usluge pisanim putem o razlozima trajnog iskljucenja koristenja usluge.

12 RijeSavanje sporova

12.1 Sporovi koji bi proizlazili iz Ugovora, uklju€ujuéi sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Opéih uvjeta, Primoteh i
Korisnik nastojat ¢e rijeSiti na prijateljski nagin, sporazumno.

12.2 U sluéaju da spor nije moguce rijeSiti sporazumno, za rieSavanje sporova nadleZan je sud u Rijeci.
13 ZavrSne odredbe

13.1 U sluaju izmjena i dopuna ovih Op¢ih uvjeta Primoteh mora izvijestiti Korisnike pisanim ili elektroni¢kim putem o svim izmjenama i
dopunama u skladu sa Opéim uvjetima.



